
Credito al consumo

Uno strumento utile
a patto di non fare 

...il passo più lungo della gamba
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CCooss''èè  ii ll   ccrreeddiittoo  aall  ccoonnssuummoo??CCooss''èè  ii ll   ccrreeddiittoo  aall  ccoonnssuummoo??

Il ccrreeddiittoo  aall  ccoonnssuummoo è un prestito, da 150,00 a 30.000,00 euro destinato
all'acquisto di un bene/servizio, concesso al consumatore da soggetti
autorizzati (banche e società finanziarie). Non sono considerati credito al
consumo i prestiti per l'acquisto e il restauro di immobili, l'acquisto di ter-
reni, l'attività professionale o imprenditoriale.

CChhii  ppuuòò  ccoonncceeddeerree  ii ll   ccrreeddiittoo  aall  ccoonnssuummooCChhii  ppuuòò  ccoonncceeddeerree  ii ll   ccrreeddiittoo  aall  ccoonnssuummoo

Tutte le Banche. 

Le Poste Italiane - Divisione BancoPosta.

Le Società di intermediazione finanziaria iscritte all'albo presso
l'Ufficio italiano dei cambi.

I negozi di beni e servizi, ma solo nella forma di dilazione di paga-
mento (vendita a rate).

CCoossaa  ffaarree  pprriimmaa  ddii  rriicchhiieeddeerree  uunn  pprreessttiittooCCoossaa  ffaarree  pprriimmaa  ddii  rriicchhiieeddeerree  uunn  pprreessttiittoo

Avendo la necessità di chiedere un prestito di denaro, pprriimmaa  ddii  ddeeccii--
ddeerree  èè  ooppppoorrttuunnoo  vvaalluuttaarree  ppiiùù  ssoolluuzziioonnii,,  rriicchhiieeddeennddoo  ii  pprreevveennttiivvii  aa
ddiivveerrssii  ssooggggeettttii  aauuttoorriizzzzaattii..
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EE''  bbeennee  pprreennddeerrssii  qquuaallcchhee  ggiioorrnnoo  ddii  tteemmppoo  pprriimmaa  ddii  ffiirrmmaarree.. Il con-
sumatore ha diritto di richiedere copia del contratto, senza costi e
senza obbligo di sottoscrizione.

IInnffoorrmmaarrssii  pprreevveennttiivvaammeennttee  ssuu  oonneerrii  ee  ssppeessee:: tasso nominale, TAEG
ed eventuali garanzie personali o cambiarie.

BBaanncchhee  ee  SSoocciieettàà  ffiinnaannzziiaarriiee  ssoonnoo  oobbbblliiggaattee  aadd  eessppoorrrree  aall  ppuubbbblliiccoo
ll''iinnddiiccaazziioonnee  ddii  ttuuttttii  ggllii  oonneerrii  ee  iill  TTAAEEGG  aapppplliiccaattoo  e non possono pre-
tendere più di quanto pubblicizzato, mentre il consumatore può
contrattare per tentare di ottenere condizioni migliori.

DDiiffffiiddaarree  ddii  ““aammiiccii””  cchhee  llaavvoorraannoo  pprreessssoo  iill  ssooggggeettttoo  ffiinnaannzziiaattoorree::
potrebbero ricevere provvigioni, che saranno inevitabilmente cari-
cate sul costo del prestito.

NNoonn  llaasscciiaarrssii  aabbbbaagglliiaarree  ddaallllaa  pprroommeessssaa  ddii  pprreessttiittii  ssuuppeerr  vveellooccii:: comunque, la
maggior parte di banche e finanziarie concede prestiti in meno di due giorni.

EEvviittaarree  ggllii  aaccqquuiissttii  ccoonn  llaa  ffoorrmmuullaa  ““ccoommpprroo  ooggggii  ee  ppaaggoo  ffrraa  1122  mmeessii,,"" perché:

- il calcolo degli interessi parte dal momento dell'acquisto e non da
quando si comincia a pagare;

- dopo 12 mesi non è certo che si possa avere il danaro per pagare
(spese impreviste, perdita del lavoro ecc.). 

AAtttteennzziioonnee  aaii  rraappppoorrttii  ccoonn  llee  ssoocciieettàà  ddii  mmeeddiiaazziioonnee::  qquueessttee  iinnffaattttii  nnoonn  eerrooggaannoo
ddiirreettttaammeennttee  iill  pprreessttiittoo,,  mmaa  ffaacciilliittaannoo  ii  ccoonnttaattttii  ccoonn  llee  SSoocciieettàà  eerrooggaattrriiccii..  PPooiicchhéé
ssppeessssoo  cchhiieeddoonnoo  ccoommppeennssii  aannttiicciippaattii  nnoonn  rriimmbboorrssaabbiillii  aanncchhee  ssee  iill  pprreessttiittoo  nnoonn
vviieennee  ccoonncceessssoo,,  iill  rriisscchhiioo  èè  ddii  ssppeennddeerree  ddeeii  ssoollddii  sseennzzaa  ootttteenneerree  aallccuunn  rriissuullttaattoo..
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CCoonnttrraattttoo  dd''aaccqquuiissttoo  ee  ffiinnaannzziiaammeennttooCCoonnttrraattttoo  dd''aaccqquuiissttoo  ee  ffiinnaannzziiaammeennttoo

Il contratto di concessione del credito al consumo deve essere redatto per
iscritto e deve contenere:

il nome dell'Istituto Finanziatore e i dati del consumatore che richie-
de il prestito;

l'importo del prestito e la sua scadenza, le modalità di erogazione, l'en-
tità il numero e la scadenza delle singole rate di ammortamento;

il tasso annuo nominale (TAN), l'eventuale facoltà di modificarlo, il det-
taglio analitico delle spese applicate al momento della conclusione del
contratto e le condizioni che possono determinarne la modifica;

il Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG) e le condizioni analitiche
secondo le quali è possibile modificarlo;

le eventuali coperture assicurative richieste: il costo delle assicura-
zioni tese a garantire il pagamento del debito in caso di morte, inva-
lidità o malattia del consumatore, devono obbligatoriamente entra-
re nel calcolo TAEG;

l'importo e la causale degli altri oneri che non entrano nel calcolo
del TAEG;

le garanzie richieste;

le modalità di recesso del contratto. 

Il contratto di concessione del credito al consumo riguarda il consumatore
e l'istituto finanziatore, ma non l'eventuale venditore. IInn  ccaassoo  ddii  ccoonnttrraassttii
ccoonn  iill  vveennddiittoorree,,  iill  ccoonnssuummaattoorree  nnoonn  èè  eessoonneerraattoo  ddaall  ppaaggaammeennttoo  ddeellllee  rraattee..
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CChhee  ccooss''èè  iill  TTAAEEGGCChhee  ccooss''èè  iill  TTAAEEGG
ee  ccoommee  ssii  mmooddiiffiiccaaee  ccoommee  ssii  mmooddiiffiiccaa

IIll  TTAAEEGG  ((TTaassssoo  AAnnnnuuoo  EEqquuiivvaalleennttee  GGlloobbaallee))  eesspprriimmee  iinn  ppeerr--
cceennttuuaallee  aannnnuuaa  iill  ccoossttoo  ttoottaallee  ddeell  ccrreeddiittoo  ppeerr  iill  cclliieennttee,,  tteenneennddoo

ccoonnttoo  ddeeggllii  iinntteerreessssii  ee  ddeeii  ccoossttii  oobbbblliiggaattoorrii  ppeerr  iill  ccoonnssuummaattoorree..  EEssssoo
ccoonnsseennttee  ddii  ccaappiirree  iill  ccoossttoo  rreeaallee  ddeell  pprreessttiittoo..  II  ccrriitteerrii  ppeerr  iill  ccaallccoolloo  ddeell

TTAAEEGG  ssoonnoo  ffiissssaattii  ddaallllaa  lleeggggee..  ÈÈ  oobbbblliiggaattoorriioo  ddiicchhiiaarraarree  iill  TTAAEEGG  nneeii  ccoonnttrraatt--
ttii  ddii  ccoonncceessssiioonnee  ddeell  ccrreeddiittoo,,  nneeggllii  aannnnuunnccii  ppuubbbblliicciittaarrii,,  nneellllee  ooffffeerrttee  ddii  pprreessttii--

ttii  ccoommuunnqquuee  eessppoossttee,,  nneeggllii  aavvvviissii  aall  ppuubbbblliiccoo  ((iinn  ccuuii  vvaa  ssppeecciiffiiccaattoo  aanncchhee  iill
ppeerriiooddoo  ddii  vvaalliiddiittàà))..

LLee  bbaanncchhee  oo  llee  SSoocciieettàà  ffiinnaannzziiaarriiee  ppoossssoonnoo  mmooddiiffiiccaarree  llee  ccoonnddiizziioonnii  eeccoonnoo--
mmiicchhee  ddeell  ccoonnttrraattttoo,,  ppuurrcchhéé  cciiòò  ssiiaa  cchhiiaarraammeennttee  pprreevviissttoo..

IIll  ccoonnssuummaattoorree  ddeevvee  eesssseerree  iinnffoorrmmaattoo  ppeerr  iissccrriittttoo  aallmmeennoo  3300  ggiioorr--
nnii  pprriimmaa  ddeellll''aapppplliiccaazziioonnee  ddeellllee  vvaarriiaazziioonnii,,  cchhee  aallttrriimmeennttii

ssoonnoo  nnuullllee,,  ee  ppuuòò  rreecceeddeerree  ddaall  ccoonnttrraattttoo  eennttrroo  6600
ggiioorrnnii  ddaall  rriicceevviimmeennttoo  ddeellllaa  ccoommuunniiccaazziioonnee

lliiqquuiiddaannddoo  iill  pprreessttiittoo  aallllee  ccoonnddiizziioo--
nnii  pprreeeessiisstteennttii..
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CCllaauussoollee  nnuulllleeCCllaauussoollee  nnuullllee

Nel caso il contratto contenga clausole mancanti o nulle, queste sono
sostituite di diritto con: 

l'applicazione di un TAEG, pari al tasso minimo nominale dei BOT
annuali o di altri titoli similari, relativo ai 12 mesi precedenti;

la scadenza del prestito di 30 mesi;

nessuna garanzia o assicurazione a favore del creditore.

In questo caso, a tutela del consumatore, la legge prevede inoltre la facoltà
di rimborsare anticipatamente il prestito o risolvere il contratto, il diritto di
essere informati per iscritto dell'eventuale cessione del credito e di far valere
nei confronti del cessionario tutte le eccezioni, compresa la compensazione.

AA  cchhii  ddeennuunncciiaarree  eevveennttuuaall ii   vviioollaazziioonnii  ddeell llee  nnoorrmmeeAA  cchhii  ddeennuunncciiaarree  eevveennttuuaall ii   vviioollaazziioonnii  ddeell llee  nnoorrmmee

Per eventuali violazioni della legge nella concessione di crediti o per situazioni che
riteniamo violino i diritti del consumatore, ci si può rivolgere gratuitamente
all'Ufficio Reclami della banca o della Finanziaria che ha concesso il credito.
In caso di risposta mancata o insoddisfacente nel termine massimo di 60 giorni, per
danni fino a 50.000 euro si può avanzare gratuitamente un secondo reclamo a: 

OOmmbbuuddssmmaann  --  GGiiuurrìì  bbaannccaarriioo  VViiaa  ddeellllee  BBootttteegghhee  OOssccuurree,,  5544  --  0000118866  RRoommaa,,
ooppppuurree  ppeerr  tteelleeffoonnoo  oo  ffaaxx  aall  nnuummeerroo  0066//667744882211  --  0066//6677448822225500  

aassssoocciiaazziioonnee@@ccoonncciilliiaattoorreebbaannccaarriioo..iitt  

Entro 90 giorni il Giurì dovrà rispondere. Il giudizio dell'Ombudsman è
inappellabile per la banca o la Finanziaria, mentre il consumatore può
rifiutare il giudizio anche se parzialmente positivo e adire le vie legali. 
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QQuuaannddoo  ii ll   pprreessttiittoo  nnoonn  vviieennee  rriimmbboorrssaattooQQuuaannddoo  ii ll   pprreessttiittoo  nnoonn  vviieennee  rriimmbboorrssaattoo

Il ricorso al credito non è di per sé un fatto negativo: bbiissooggnnaa  ppeerròò  rriiccoorrddaarree  cchhee
ooccccoorrrree  ppaaggaarree  ppuunnttuuaallmmeennttee  llee  rraattee  ddeell  ddeebbiittoo..
Il mancato rispetto delle scadenze delle rate prevede il pagamento di interessi
aggiuntivi ((mmoorraa)).  Il consumatore che non rimborsa il prestito  viene iscritto in
un sistema di informazione creditizia e per un periodo di tempo, legato ai ritar-
dati o mancanti pagamenti, sarà molto difficile avere nuovi finanziamenti.  
Se si fosse nell'impossibilità di non pagare il debito, il soggetto erogatore può
arrivare fino al sequestro dei beni del debitore e alla loro vendita all'asta.

AAllccuunnii  ccoonnssiiggll ii   uuttii ll iiAAllccuunnii  ccoonnssiiggll ii   uuttii ll ii

PPrriimmaa  ddii  cchhiieeddeerree  uunn  pprreessttiittoo  èè  bbeennee  aavveerree  llaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddii  ppootteerr  ddiissppoorrrree,,
aallllee  ssiinnggoollee  ssccaaddeennzzee,,  ddeell  ddeennaarroo  nneecceessssaarriioo  aall  ppaaggaammeennttoo  ddeellllee  rraattee..  

IIll  ccrreeddiittoo  aall  ccoonnssuummoo  èè  uunn  mmeezzzzoo  ppeerr  ppiiaanniiffiiccaarree  ggllii  aaccqquuiissttii  ffaammiilliiaarrii  ddii
uunnaa  cceerrttaa  iimmppoorrttaannzzaa,,  mmaa  nnoonn  ddeevvee  eesssseerree  uussaattoo  ppeerr  llee  ssppeessee  ssuuppeerrfflluuee..

RRiiccoorrrreerree  iinn  mmooddoo  ssuuppeerrffiicciiaallee  aall  ccrreeddiittoo  ppuuòò  ppoorrttaarree  aadd  uunn  aaccccuummuulloo  ddii
ddeebbiittii  ddaa  rreennddeerree  ddiiffffiicciillee  iill  ffaarr  ffrroonnttee  ppeerrssiinnoo  aallllee  ssppeessee  oorrddiinnaarriiee::  aaffffiittttoo,,  bbooll--
lleettttee,,  ssppeessee  aalliimmeennttaarrii  oo  ssccoollaassttiicchhee..  ..  

VVaalluuttaarree  ccoonn  aatttteennzziioonnee  ssee  ssiiaa  rreeaallmmeennttee  nneecceessssaarriioo  rriiccoorrrreerree  aadd  uunn  pprreessttiittoo
oo  nnoonn  ppiiuuttttoossttoo  ppoossttiicciippaarree  llaa  ssppeessaa..

IIll  ccrreeddiittoo  aall  ccoonnssuummoo  nnoonn  èè  uunnaa  sscceellttaa  ddii  ppeerr  sséé  ssbbaagglliiaa--
ttaa,,  aa  ppaattttoo  ppeerròò    cchhee  nnoonn  ssii  ffaacccciiaa  ……  iill  ppaassssoo  ppiiùù  lluunnggoo
ddeellllaa  ggaammbbaa..
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Progetto cofinanziato
dal Ministero dello Sviluppo Economico

DG AMTC
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